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Os Progressos e os Desafios da Administracao Pablica na Lusofonia: Caso de Angola

) , , . . ) e . . . Apresentamos 6 desafios estruturais
Em muitos paises lus6fonos, a administracdo publica enfrenta desafios significativos, incluindo corrupcdo generalizada, a

fragilidade institucional e empobrecimento. A prestacdo de servicos publicos em Angola ndo € das mais adequadas e

regista-se um acesso limitado a informacao e servi¢os por parte dos cidadaos.

Estes desafios estdo directamente correlacionados com o desenvolvimento econémico do pais e impactam negativamente Fragilidade Desigu,aIQade
nos factores cruciais e determinantes para a qualidade das instituicbes de Angola. Inflacdo legislativa & regulatéria pro IS economica
corrupcdo a montante, ma gestao dos recursos publicos, melhoria dos servigos prestados, registo dos cidadaos, direitos de

propriedade, aumento da robustez das instituicdes publicas e da transparéncia na prestacdo de contas apresentam-se

como principais desafios da Administracdo Publica e constituem entraves para o desenvolvimento do pais.

Transparéncia
na prestacao Corrupcao
________________________________________________ de contas

Com o objectivo de compreender como a qualidade da organizagéo e gestédo das

instituicdes influenciam diferentes aspectos da sociedade e da economia,

Dependéncia
de recursos
externos

Institucional (IQI)”, que busca fornecer uma visdo relativa do desempenho Instabilidade

politica

[ [ ——————
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! analisaremos, para o caso de Angola, a sua posicdo no ‘Indice de Qualidade
1

1
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1
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institucional de varios paises.
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-
O indice de Qualidade Institucional (1Ql)

O 1QI oferece uma visdo abrangente da qualidade institucional de um pais, identificando areas fortes e fracas. O indice politico avalia a estabilidade politica,
governanca e aplicacdo do Estado de Direito, enquanto o indice de mercado analisa o ambiente de negdcios, liberdade econdmica, concorréncia e liberdade de
expressao. O IQI ajuda a compreender o ambiente politico e de mercado, destacando estabilidade, governanca, proteccdo de direitos, liberdade econdémica e

transparéncia. Com base nestas informacfes, politicas e reformas podem ser direcionadas para melhorar a qualidade institucional e promover o desenvolvimento

o e e
N o

econdmico e o bem-estar social. Nesta pesquisa a qualidade institucional esta a ser representa em percentagem.

Indicadores poll'tiCOS Indicadores econdmicos Com base nestes 8 indicadores, selecionamos Angola e mais outros paises para
analisarmos o indice de Qualidade Institucional.

Os nuameros que serao analisados foram extraidos nos relatérios do FMI e do Banco

‘_______‘

V4 V4

’, \| ’, \| | ) \| | \| Mundial. Propriamente foi extraido o ranking dos paises a nivel mundial tendo em
: indice sobre o : : indice de : : I Indlc.e | : : indice d : conta o seu posicionamento nos 8 indicadores, e com o principio da normalizacéo
1 11 . I | nternaciona 11 naice de 1 . : - " .. . . -

Estado de Liberdade de .. : linear ou normalizagdo méaximo minimo, determinamos um intervalo especifico para
I Direit 11 £ ~ I I deDireitode 11 Prosperidade 1
: Irerto : : Xpressao : : Propriedade : : : aferir a qualidade de cada indicador (Trata-se de um intervalo de 0% a 100%).
',‘_______~\ ',‘_______~\ cmmmmmmes ',,_______§\ Forma de avaliar os Indicadores
: I : I : indice de I : indice de : I Alta qualificacdo= 100%
| Liberdadede }; Indicede : | Liberdade }j Liberdade : Médi lificacio= 50% :
: Imprensa I : Corrupcdo | : Econdmicade I : Economicade : I Soadaeacaos o g

1 I i | Fraser 1 ] e I

I i1 I I ST j 1 I I Baixa qualificacdo= 0% [
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I
O indice de Qualidade Institucional | Angola

As 8 variaveis do 1QI | Angola 2022

A presenca de um alto indice de Corrupgéo é preocupante, chama a atencéo para a forte necessidade de liberalizagéo &

desregulacdo. Medidas para promover a transparéncia e a prestacao de contas, sdo essenciais para a melhoria do indice.

Liberdade de Imprensa 43,3%

Liberdade de expresséo e libertada de imprensa séo factores indispensaveis.

indice de Liberdade de Expresséo _ 26,0%
. . Esses resultados destacam os desafios que Angola enfrenta em termos de governanca, protecdo dos direitos de
Indice de Corrupgéo _ 25,0%
. _ . propriedade, liberdade econémica, combate a corrupg¢do e garantia da liberdade de expressao. Sdo necessarias medidas
Indice de Liberdade Econdmica de _ 21 9%
Heritage . significativos para melhorar os indicadores e criar um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento econdémico e a
indice sobre o Estado de Direito - 17,2% promocao dos direitos fundamentais.
indice de Liberdade Econdémica de
Fraser - 7,9%
indice de Prosperidade . 3,6%
indice Internacional de Direito de I T 10 Evolucéo do Indice de Qualidade Institucional da Angola versus Posi¢&o no Ranking
Propriedade (IPRI) 0
Fonte: Pareto Consulting 181 180 / 20%
15%
170
— 0 10%
1Q1=18,5% 162
5%
— (0)
IM=9,1% 0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

P . L e . - Fonte: Pareto Consulting po— | ica i — i irai
IQI=Indice de Qualidade Institucional; IP= Indice Politico; IM= Indice de mercado Posi¢ao no Ranking QI (eixo direito)
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O indice de Qualidade Institucional | Angola

Evolucdo do indice de Qualidade Institucional em Angola

30% Até ao ano de 2021, Angola se manteve entre os 20 paises com a

qualificacdo mais baixa em termos de IQIl, ou seja, o nivel de

250 organizacdo e qualidade de gestdo das instituicbes representava
apenas 16% das melhores praticas identificadas, considerando o
o impacto socioecondmico das mesmas.

A partir de 2019, ambas as componentes passaram a registar

15%
\ — melhorias mais consistentes, sendo que a componente politica se

manteve numa tendéncia crescente que quase atingiu os 30% em

10% :
° 2022, enquanto a componente de mercado permaneceu abaixo dos

10%.

5%

Apesar das melhorias, Angola ainda faz parte do conjunto dos 15% de

0% paises com indicadores de qualificacdo baixa, pelo que, o empenho
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ’ . _

101 Politico 101 de Mercado 101 Global continuo e a aposta em reformas sédo fundamentais para elevar o

nivel de qualidade institucional.

Fonte: Pareto Consulting
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INDICADORES DE QUALIDADE
INSTITUCIONAL (1Ql)

ANALISE DE BENCHMARKING

ANGOLA, AFRICA DO SUL, NIGERIA, CABO VERDE E MOCAMBIQUE
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Indicadores de Qualidade das Instituigoes: Analise de Benchmarking

) A ) ) ) Entre as economias africanas em Benchmarking, em 2022 Cabo Verde
Benchmarking sobre o Indice de Qualidade Institucional (2022)

liderou o indice politico de qualidade institucional, a nivel global e nas duas

100,0%
vertentes de andlise, enquanto Angola, Mocambique e Nigéria registaram
90,0% menos de 30% das melhores qualificages observadas.
80,0%
De modo geral, Angola teve a qualificagdo mais baixa entre as economias
0 o , Lo
[y mencionadas, apesar de a nivel politico apresentar um resultado
60,0% ligeiramente superior (1 p.p) em relacdo a Mogcambique e Nigéria.
50,0% . .
Relativamente ao desempenho do mercado, independentemente da
40,0% tendéncia de melhoria registada nos ultimos 3 anos, o resultado alcancado
0.0 encontra-se aquém do resultado dos paises em analise.
,0%
20,0% E crucial realizar melhorias e reformas institucionais para potencializar os
10.0% ganhos do crescimento econdémico e investimento, tal como a criacdo de um
ambiente de negocios favoravel, de outro modo, as perspectivas de
0,0%

o . [ 5mico manter-se-& mo efei meramen ntitativ
cabo Verde Africa do Sl N T A crescimento econémico manter-se-do como efeitos meramente quantitativos

=== |Q| Politico m=m1Ql de Mercado =—e=I1QI Global sem o impacto qualitativo desejado.

Fonte: Pareto Consulting
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Indicadores Politicos que afectam a Qualidade das Instituicoes: Analise de Benchmarking

indice sobre o Estado de Direito (2022)
Liberdade de Imprensa (2022)

85,6% 82,8%

67,0%
43,3% 40,6%
07 33,9%

49,8%
0,
ﬁ = = - - -

Cabo Verde Aficaldo Sul ALl Angola Mocambique Cabo Verde Africa do Sul Angola Mogambique Nigéria

indice de Liberdade de Expresséo (2022) indice de Corrupgéo (2022)

78,9%

76,4%

0,
70,2% 61,7%

32,7% 31,7%
’ ’ 26,0% 25,0%
S 15,0%

Angola Cabo Verde Africa do Sul Angola Mogambique Nigéria

Cabo Verde Africa do Sul Nigéria Mogambique

Entre os quatro indicadores politicos de 1QI, o Estado de Direito apresenta o resultado mais fraco, o que reflete uma confianca reduzida da populacdo em relacéo as instituicdes publicas, e em
especial em relacédo a pauta de direitos fundamentais plasmados no texto constitucional.

Em seguida encontramos os indices de liberdade de expressao e de corrupcao, que apresentam resultados muito aquém das melhores performances, e que sédo corroborados pelas restricdes
observadas no quotidiano da sociedade e pelos niveis elevados de corrupcdo em diversos sectores.

Bastante importante € também o indice de liberdade de imprensa, que apesar de registar um melhor resultado em relagéo aos demais, ainda existe um vasto caminho pela frente.

Fonte: Pareto Consulting
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Indicadores Econémicos que afectam a Qualidade das Instituicoes: Analise de Benchmarking

Indice Internacional de Direito de Propriedade (IPRI)

62,0%

17,8%

- 5’4% 3,1%
— —

Africa do Sul Mogambique Nigéria Angola

Indice de Prosperidade
58,7%

28,1%

19,2%
10,8%

Africa do Sul Cabo Verde Nigéria

Mogambique

57,3%

Cabo Verde
Cabo Verde
75,8%
3,6%
|
Angola Cabo Verde

Indice de Liberdade Econémica de Heritage

0,
44,9% 41,6%

21,9%
- =

Africa do Sul Nigéria Angola Mocgambique
Indice de Liberdade Econdmica de Fraser
49,7% 49,1%
20,6%
7,9%
a— a— a— Pe———']
Nigéria Africa do Sul Mogambique Angola

O direito a propriedade em Angola é guase inexistente, se comparado aos outros paises. De igual modo, a liberdade econdmica € significativamente reduzida quando analisada pelo indice de
Heritage (que reflete a importancia de um ambiente econémico favoravel) pois regista-se uma qualificagéo de cerca de 22%. Este indicador agrava-se quando analisado pelo método de Fraser
(que permite perceber o peso do sector publico na qualidade da liberdade econémica existente) pois apresenta dos menores indices a nivel mundial (7,9%).

Adicionalmente, observa-se um indice de propriedade muito reduzido (3,6%), 0 que torna Angola em pais repressor de poupanca domestica & estrangeira. Sem poupanca, ndo se acumula
capital fisico, ndo se aumenta a produtividade do trabalho, o resultado é um rendimento médio por habitante alinhado com a pobreza.

Fonte: Pareto Consulting
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Evolucao do Ranking sobre o indice de Qualidade Institucional (1Ql)

Evolucao da Posi¢ao dos Paises no Ranking sobre o 1Ql

M Cabo Verde mAfrcadoSul mNigéria M Mocambique M Angola

176
165 169 163
138 137
74
64

181 180 177 176 176 170
162 155

63 cg

|

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Pareto Consulting

Numa analise isolada pode-se chegar a conclusdo sobre uma melhoria significativa do 1QI de Angola, uma vez que em 2014 ocupava a posi¢cdo 181 e em 2022 apresentou-se na

posicdo 162, registando uma variagdo positiva de 19 posi¢cdes no ranking.

No entanto, ao compararmos Angola com os outros paises, facilmente nota-se a fragilidade da qualidade das instituicbes de Angolana, principalmente se olharmos para Africa do Sul e

Cabo Verde que ao longo dos anos em analise situaram-se em posi¢cfes abaixo dos 80, sendo que em 2022, estes ocuparam as posi¢des 60 e 53, respectivamente.

ENCONTRO NACIONAL SOBRE ADMINISTRAGAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL IS8 ] k‘“’,’!



INDICADORES DE QUALIDADE
INSTITUCIONAL (1Ql)

NOVA ZELANDIA

ENCONTRO NACIONAL SOBRE ADMINISTRACAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGCA SOCIAL Egs K k‘“’,'



indice de Qualidade Institucional | Nova Zelandia

As 8 variaveis do IQI | Nova Zelandia 2022

Estabilidade politica: A Nova Zelandia tem sido consistentemente classificada como um pais politicamente estavel, com
instituicbes democraticas robustas e baixos niveis de corrupcéo;

indice de Corrupgéo _ 100,0%
Estado de direito: O pais possui um sistema juridico confiavel e independente, que protege os direitos individuais e as
indice de Liberdade Econémica liberdades civis.
: 99,4%
de Heritage
. Qualidade da regulacéo: pais adoptou politicas de regulacéo eficientes e transparentes, promovendo a concorréncia e a
indice sobre o Estado de Direito _ 99,0% eficiéncia econdmica.
indice de Liberdade de . Liberdade de imprensa: A imprensa neozelandesa € considerada livre e desempenha um papel fundamental na divulgacao de
Expressao _ 99,0% informagdes e no monitoramento do governo.
Indice de Liberdade Economica _ 98,8% . Estabilidade monetéria: A Nova Zelandia possui uma politica monetéria sélida e estavel, com um banco central independente
de Fraser que busca manter a estabilidade de precos.
indice Internacional de Direito 0 _ _ R _ _ - _
de Propriedade (IPRI) 98,5% . Qualidade da burocracia: A eficiéncia e a transparéncia do sector publico neozelandés sado reconhecidas internacionalmente.
Liberdade de Imprensa _ 96,1% . Proteccéo de propriedade: Os direitos de propriedade sdo bem protegidos e a seguranca juridica € garantida.
. _ Auséncia de corrupc¢édo: A Nova Zelandia é geralmente considerada um dos paises com menor nivel de corrup¢cao do mundo.
Indice de Prosperidade - 92,2%
Evolucéo do Indice de Qualidade Institucional da Nova Zelandia
1QI1=97,9% 3 99,5%

98,0%
97,5%
97,0%
96,5%
96,0%
95,5%
95,0%

IM=97,2%

1 1 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

IQI=indice de Qualidade Institucional; IP= indice Politico; IM= indice de mercado
= Posicdo no Ranking  ==|QI (eixo direito)
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indice de Qualidade Institucional | Nova Zelandia
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Evolucéo dos indices de Qualidade Institucional | Nova

2014

2015

2016
—1QI

Zelandia

2017 2018

= Politico

2019

Mercado

2020

2021

2022

O IQI da Nova Zelandia apresentou uma queda no periodo de 2014 a 2016 mas
melhorou nos anos seguintes. Esta tendéncia positiva reflete um alto nivel de qualidade

institucional.

O indice politico também manteve-se em patamares elevados, demonstrando um

sistema politico forte e estavel no pais. A qualidade das instituicbes politicas

neozelandesas, juntamente com a estabilidade politica, contribuiu para a confianca dos

investidores e a actratividade do ambiente de negdcios.

O indice de mercado evidencia a performance econdmica e a competitividade da Nova
Zelandia. O aumento gradual ao longo dos anos indica um ambiente favoravel para
negoécios e investimentos, com politicas de regulacéo eficientes e transparéncia que

promovem a concorréncia e a eficiéncia econdémica.

A evolucao positiva do 1QI, juntamente com os indices politico e de mercado, reflete a
estabilidade politica, o sistema juridico confiavel, a regulacéo eficiente, a liberdade de
imprensa, a estabilidade monetaria, a qualidade da burocracia, a protecdo de
propriedade e a baixa corrupcdo da Nova Zelandia. Esses fatores contribuem para um

ambiente favoravel tanto para negocios quanto para o bem-estar da populagéo.g
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA DO iNDICE
DE QUALIDADE INSTITUCIONAL

ANGOLA
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Oportunidades de melhoria do I1Ql em Angola

Fraquezas

Restricdes a Liberdade de Imprensa Desaﬁos

Falta de Independéncia e Imparcialidade

Acesso Limitado a Informacéao
Melhoria do ambiente juridico e politico
Baixa Capacidade Institucional
Livre iniciativa econdmica

Ineficiéncia e Burocracia
Garantia e protecao dos direitos de propriedade

Fraca Participacdo Cidada ~ : . L
Inflacdo legislativa e regulatoria

Restri¢cfes a liberdade de expresséo Liberdade econdmica limitada

Monopélio da midia estatal Corrupcao

Melhoria da liberdade de expresséo e de imprensa
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Oportunidades

Combate a corrupcgéo
» Liberalizacdo e desregulacéo
= Justica livre e célere
» Liberdade de imprensa

Fortalecimento da transparéncia
= Divulgacgéo de informagdes publicas
» Leis de acesso a informacao
= Utilizacao de tecnologias digitais

Capacitacéo e desenvolvimento de recursos humanos
= Treinamento adequado
» Actualizagéo de habilidades
» Recrutamento baseado em mérito

Simplificagéo de processos e reducgéo da burocracia
» |dentificacéo e simplificacéo de processos
» Uso de tecnologias digitais
» Revisdo de regulamentagdes

Promocéo da participacéo cidada
» Consultas publicas
= Audiéncias
= Parcerias com organiza¢des da sociedade civil

Desenvolvimento socioecondmico
* |nvestimentos em infraestrutura
= Educacéo e saude
= Desenvolvimento regional

Reformas necessarias

Sistema de gestdo baseada em resultados (introduzir
incentivos nos contratos individuais e colectivos)
Introducdo massiva de tecnologias de informacdo e
digitalizacdo de processos e registos na administracao
Descentralizacdo e autonomia de gestdo. Subsidio a
procura/demanda. Criacdo de competicAo sempre que
possivel. Ex.: escolas e hospitais

Terceirizag&o e privatizagoes.
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PARETO CONSULTING

OBRIGADO!

NIF: 5417119199

Address: Amilcar Cabral Street, N°3 - Floor 0 D, Ingombotas Luanda Angola
Tell.: (+244) 222 71 24 84 || (+244) 923 50 08 96

E-mail: info@paretoconsultinglda.com

Website: www.paretoconsultinglda.com
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